Entstehung und Reprasentativitat

Aus Anlass des Gesundheitstages im November 2013 entstand der
Gedanke, eine Umfrage unter saarlandischen Beschaftigten zu Arbeits-
bedingungen und Gesundheitsbelastungen in Bildungs- und Erziehungs-
berufen durchzufihren. Im vierten Quartal 2013 wurden daher an die
etwa 2.000 GEW-Mitglieder Fragebogen versendet, die von der Fach-
gruppe Sozialpadagogische Berufe unter Zuhilfenahme und in Anlehnung
an in anderen Landesverbanden eingesetzte und bewahrte Instrumente
entwickelt wurden. Neben Angaben zur Person und Beschaftigung ent-
halt der Fragebogen Frageblocke zu folgenden Themen: Wert- und Ziel-
orientierung (der Einrichtung/Schule), Leitung(sstil), Informationspro-
zesse, Soziale Beziehungen am Arbeitsplatz (Kollegen, Kinder, Eltern),
Arbeitstatigkeit (Autonomie, Geflhlskontrolle, Entwicklungsmoglichkei-
ten, Arbeitsfreude, Zeitkontrolle, Gruppensituation, Ausstattung,
Umgebungsbedingungen, Verhaltnis Arbeit und Privatleben, Sinnerleben
und Identifikation), Gesundheit (Beschwerden/Krankheiten, psychische
Belastungen, Lebenszufriedenheit und Zuversicht, Einschatzung des all-
gemeinen Gesundheitszustandes, Wahrscheinlichkeit, die Regelarbeits-
grenze zu erreichen).

436 ausgefilllte Fragebogen wurden bis Ende Januar an die Geschafts-
stelle zurlickgeschickt, was einer zufrieden stellenden Ricklaufquote von
fast 22% entspricht. Die Ergebnisse und Varianz der Antworten legen
nicht nahe, dass es sich bei denjenigen, die die Mihen und Kosten der
Ricksendung auf sich genommen haben, um eine verzerrte Stichprobe
der besonders Unzufriedenen oder Zufriedenen oder Gesunden oder
Kranken gehandelt hat, allerdings weist die Stichprobe eine gegeniiber
der Grundgesamtheit der GEW-Mitglieder leichte Verzerrung zugunsten
von Lehrer_innen (die mehr als zwei Drittel der Befragten darstellen) und
weiblichen Beschaftigten (mit fast drei Vierteln der Befragten) auf. Auch
sind Gemeinschaftsschulen und Gymnasien gegeniber ihrem Realanteil
leicht Uberreprasentiert. Die starkste Altersgruppe in allen Schul- bzw.
Einrichtungsarten stellt die Gruppe der 50-59-jahrigen dar (insgesamt
mehr als ein Drittel), wobei der Anteil der mannlichen Beschaftigten in
den héheren Altersgruppen tiberdurchschnittlich und nach unten abneh-
mend ist. Auch der Anteil der Manner in Funktionsstellen ist iiberpropor-
tional zu ihrem Anteil in der Stichprobe.

Ergebnisse der Befragung

Die befragten Beschaftigten zeichnen von ihrer Arbeits- und
Lebenszufriedenheit in dieser Umfrage ein im GroRen und Ganzen positi-
ves Bild. Der tberwiegende Teil der Befragten (fast zwei Drittel) duRert
eine hohe Arbeitszufriedenheit und fast 70 % wurden ihren Beruf erneut
wahlen, wenn sie noch einmal die Wahl hatten. Dabei riihren die positi-
ven Beurteilungen vor allem von den ,intrinsischen” Gratifikationen, die
der Pddagog_innenberuf bereit halt (Spalk an der Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen, Sinnerleben, Stolz iber Geschafftes, hohe Identifikation
mit Schule/Einrichtung) und auch der hohen professionellen Autonomie,
Uber die man darin verfugt (selbstandiges und eigenverantwortliches
Arbeiten, Entfaltung von Fertigkeiten und Fahigkeiten, interessante und

abwechslungsreiche Tétigkeiten). Auch die Aussage, mit dem beruflich
Erreichten zufrieden zu sein, hat einen hohen Zusammenhang zur allge-
meinen Zufriedenheit.

Zu den Aspekten, die diese positiven Einschatzungen ,triben’, zahlen
zum einen solche der Arbeitsbe- und (berlastung (Zeitdruck, zu groRe
Gruppen oder Klassen, Lautstarke, zunehmende Heterogenitat und Ver-
haltensauffalligkeiten), zum anderen der Mangel an Maglichkeiten zur
Regeneration und eine ,Kolonialisierung’ des Privatlebens durch die
Arbeit (mangelnde Grenze/Balance zwischen Arbeit und Privatleben,
mangelnde Entspannung und Erholung, nicht abschalten konnen). Die
inhaltliche Arbeitsbelastung (mit Ausnahme der Larmbelastung) scheint
dabei eine wesentlich geringere Auswirkung auf Zufriedenheit (und
Gesundheit) zu haben als die Belastung durch eine nicht gelingende Tren-
nung von Arbeit und Privatleben und mangelnde Regenerationsfahigkeit.

Ilhren Gesundheitszustand schatzen 44 % der Umfrageteilneh-
mer_innen als gut und sehr gut ein, fast der gleiche Anteil als zufrieden
stellend. Trotz genereller Zufriedenheit und Gesundheit berichten aller-
dings (mehr als) ein Drittel der Beschaftigten von Erschopfungssymp-
tomen (Mudigkeit/Zerschlagenheit, Innere Unruhe/Nervositat, Schlaf-
storungen) als haufigsten Gesundheitsbeschwerden (neben Verspannun-
gen/Rickenschmerzen), die die Arbeitszufriedenheit und -fahigkeit be-
eintrachtigen. Hier sind es vor allem die Trennung von Arbeit und Privat-
leben, und die Gelegenheit zu ausreichender Erholung und Entspannung,
die starkere (negative) Zusammenhange aufweisen.

Die Einschatzung der Wahrscheinlichkeit, bis zur Regelarbeitsgrenze
zu arbeiten, fallt fir mehr als ein Drittel der Befragten skeptisch aus,
wobei hier vor allem Angehorige sozialpadagogischer Berufsgruppen, ins
Kontor schlagen’. Ganz schlechte Aussichten, bis zur Regelarbeitsgrenze
zu arbeiten, sehen zwei Drittel der Erzieherinnen in Kindertagesstatten
und die Halfte der Forderschullehrer_innen fur sich.

Zwischen den Berufsgruppen der Lehrer_innen und Sozialpddago-
g_innen, aber auch zwischen Schul- und Einrichtungsformen, mannlichen
und weiblichen Beschaftigten, Altersgruppen oder auch unterschiedli-
chen Funktionsebenen tauchen auf einzelnen Dimensionen signifikante
Unterschiede auf.

So werden Zeitdruck und Zeitmangel fiir Beziehungsarbeit mit Kindern
und Jugendlichen vor allem von (Gemeinschafts-, Grund- und Berufs-
schul-)Lehrer_innen beklagt, genau wie zu groRe Klassen/Gruppen,
denen sich vor allem Gymnasiallehrer_innen (aber auch Erzieher_innen)
gegeniiber sehen. Verhaltensprobleme spielen vor allem in Jugendhilfe
und Forderschulen eine Rolle, aber auch in Gemeinschafts- und berufs-
bildenden Schulen. Fur Erzieher_innen scheint ein Mangel an Pausen-
und Arbeitsrdumen besonders virulent. Das Arbeitsklima wird in
Lehrerkollegien als besser beschrieben als in anderen Berufsgruppen,
und sie schatzen Besprechungen und Konferenzen fir ihre Arbeit als
weniger relevant ein als Padagog_innen. Lehrer_innen sehen zudem weit
héhere Chancen, die Regelarbeitsgrenze zu erreichen, als Beschiftigte in
erzieherischen Feldern.

Weibliche Befragte fiihlen sich in hoherem MaRe als die mannlichen
Uberlastet und Uberfordert, beurteilen die Ausstattungs- und Raum-
situation kritischer, und ihnen fallt die Balance zwischen Arbeit und
Familie schwerer. Mannliche Beschaftigte beklagen eher als ihre Kolle-
ginnen fehlende berufliche Entwicklungs- und Aufstiegsmoglichkeiten
und beurteilen das Verhalten der Kinder und Jugendlichen kritischer. Die
Einschatzung der eigenen Gesundheit féllt bei den Ménnern ganz deut-
lich positiver aus als bei ihren Kolleginnen, genau wie die Erwartung, bis
zur Regelarbeitsgrenze arbeiten zu konnen.

Die Altersgruppe der 30-39-jdhrigen leidet unter der hochsten
Arbeitsbelastung, zeigt den hochsten Mangel an Entspannung, leidet oft
unter Kopfschmerzen und Schlafstérungen und kann sich nur zu einem
Drittel gut vorstellen, die Regelarbeitsgrenze zu erreichen. Die Chancen,
dies zu tun, werden grundsatzlich mit sinkendem Alter als geringer ein-
gestuft.

Mitarbeiter_innen, die Funktionsstellen bekleiden, bewerten Kon-
ferenzen und Besprechungen als nitzlicher, halten Konfliktlosungen fir
gelungener, haben ein deutlich besseres und undramatischeres Bild der
Kinder und Jugendlichen, mit denen gearbeitet wird, empfinden hoheren
Zeitdruck, sind zufriedener und haben eine deutlich hohere Erwartung,
die Regelarbeitsgrenze zu erreichen, als Mitarbeiter_innen auf ausfih-
renden Ebenen.

Mittels Faktorenanalyse lassen sich zwei ,Idealtypen’ des beruflichen
Habitus aus den vorliegenden Antworten herauskristallisieren, wobei der
erste durch hohe Arbeitsmotivation, Spal an der Arbeit, Identifikation,
Leistungsbereitschaft, Zufriedenheit mit Leitung und Kollegen, berufli-
cher Forderung und Entwicklung, und vor allem eine hohe Distanzie-
rungsfahigkeit zur Arbeit gekennzeichnet ist, der andere durch hohe
Fixerung auf Riickmeldungen durch die Leitung, mangelnde Fahigkeit zur
Distanzierung und haufiges Auftreten von Erschépfungssymptomen.

Schlussfolgerungen
Aus der vorliegenden Befragung lassen sich verschiedene Schlussfol-
gerungen ableiten:

B |nstrinsische und ideelle Motivationen und Gratifikationen wiegen die
fraglos vorhandenen Arbeitsbelastungen der Beschaftigten in hohem
MaRe auf und fiihren im Saldo zu einer hohen Arbeits- und Lebenszufrie-
denheit der Befragten. Materielle Motive und Karriereorientierung sind
also denkbar schlechte Voraussetzungen zum Eintritt in den Pddagogen-
beruf.

B Unter den berichteten Gesundheitsbeschwerden nehmen Erschop-
fungssymptome wie Mudigkeit und Zerschlagenheit, innere Unruhe und
Nervositat und Schlafstérungen neben Verspannungen und Ricken-
schmerzen die hochsten Range ein. Burnout scheint also auch in dieser
Befragung als Hauptrisiko fur padagogische Berufsgruppen auf.

B Frauen, besonders in erzieherischen Berufen, fihlen sich besonders
belastet und zahlen zu einer gesundheitlichen ,Risikogruppe’. Angesichts



dieser Befunde musste Uber besondere Unterstiitzungsstrategien nach-
gedacht werden.

B Die Fahigkeit der Trennung von Arbeit und Privatleben ist eine maR-
gebliche Fahigkeit zur Gesund- und Zufriedenerhaltung in padagogischen
Berufen. Sie sollte als spezifische Berufsanforderung gefordert und ent-
wickelt werden.

Die Resultate der vorliegenden Befragung bestatigen damit in groRen
Teilen die Ergebnisse bereits bestehender Studien zu den Belastungen
des Lehrer- oder Erzieher_innenberufs (Potsdamer Lehrerstudie,
Gutachten des Aktionsrats Bildung, KiTa-Studie der GEW, STEGE -Struk-
turqualitdt und Erzieher_innengesundheit in Kindertageseinrichtungen
u.v.m.). An den Institutionen liegt es nun, ein gezieltes Gesundheits-
management zu implementieren, die Férderung individueller Ressourcen
und Kompetenzen, mit den spezifischen Belastungen der jeweiligen
Berufe umzugehen, als stdndiges Element der Ausbildung und der
betrieblichen Gesundheitspravention zu etablieren und Rahmenbedin-
gungen der Arbeit gesundheitsférdernd und -erhaltend zu gestalten. B

Margit Klein

Aktuelle Beschliisse der GEW-Saarland

Kompetenzzentrum BGM

Der Landesausschuss hat beschlossen, die Landesregierung aufzu-
fordern, eine zentrale Anlaufstelle bzw. ein Kompetenzzentrum zur
Implementierung eines flachendeckenden Betrieblichen Gesund-
heitsmanagements fiir alle padagogischen Einrichtungen im Saarland
einzurichten.

Gesundheitsvorsorge und Gesundheitsfiirsorge

Der Landesausschuss hat beschlossen, die Landesregierung aufzu-
fordern, MaRnahmen zu ergreifen, die Gesundheitsvorsorge und -fiir-
sorge in allen Bildungseinrichtungen des Saarlandes an den Standard
des Landes Rheinland-Pfalz mindestens anzuschlieRen.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Der Landesausschuss hat beschlossen, die Landesregierung aufzu-
fordern, daflir zu sorgen, dass das Betriebliche Gesundheitsmanage-
ment ein verpflichtender Bestandteil der Aus-, Fort- und Weiterbil-
dung aller im padagogischen Bereich Beschaftigen wird, insbesonde-
re bei Leitungs- und Funktionsstellen.

BEM

Der Landesausschuss hat beschlossen, die Landesregierung aufzu-
fordern,unverzuglich die gesetzlichen Vorgaben fir ein Betriebliches
Eingliederungsmanagement auch fiir alle Lehrer_innen umzusetzen.
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